Ilg Available online at: https://kalamnusantara.org/index.php/najah ¥ ’;
741

Najah: Journal of Research and Community Services N

NAJAH ok

Impelementasi Al Chatbot Sebagai Support Assistant Website Universitas
Nurul Jadid Menggunakan Algoritma BiLSTM

M. Erfan Rianto'*, Ainul Furqon?

2 Universitas Nurul Jadid.
*Email: erfankheceg7@gmail.com , Telp: +6282384408046

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan sebuah chatbot berbasis kecerdasan
buatan (AI) sebagai asisten virtual untuk mendukung layanan informasi Universitas Nurul Jadid.
Chatbot ini dirancang menggunakan algoritma Bidirectional Long Short-Term Memory
(BiLSTM), sebuah model deep learning yang mampu memahami dan merespons percakapan
secara natural. Dengan adanya chatbot ini, diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan
efektivitas dalam memberikan informasi kepada masyarakat, serta menjadi langkah awal bagi
Universitas Nurul Jadid dalam memanfaatkan teknologi AI untuk meningkatkan kualitas
layanan. Selanjutnya, penelitian ini juga akan menganalisis sejauh mana chatbot berbasis Al
dapat membantu mengurangi beban kerja staf administrasi dalam menjawab pertanyaan yang
sering ditanyakan oleh masyarakat dan calon mahasiswa baru. Chatbot diharapkan dapat
menjadi garis pertahanan pertama dalam menjawab pertanyaan dasar, sehingga memungkinkan
staf administrasi untuk fokus pada tugas-tugas yang lebih kompleks. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat menjadi referensi bagi perguruan tinggi lain dalam mengimplementasikan
chatbot berbasis Al untuk meningkatkan layanan informasi dan komunikasi dengan
masyarakat.

Kata Kunci: Al, BiLSTM, Chatbot, Deeplearning

Abstract

This research aims to implement an Al-based chatbot as a virtual assistant to support information
services at Nurul Jadid University. The chatbot is designed using the Bidirectional Long Short-Term
Memory (BiLSTM) algorithm, a deep learning model capable of understanding and responding to
conversations naturally. With this chatbot, it is expected to improve the efficiency and
effectiveness in providing information to the public, as well as being the first step for Nurul Jadid
University in utilizing Al technology to improve service quality. Furthermore, this research will
also analyze the extent to which Al-based chatbots can help reduce the workload of administrative
staff in answering questions frequently asked by the public and prospective students. The chatbot
is expected to be the first line of defense in answering basic questions, allowing administrative staff
to focus on more complex tasks. The results of this research are expected to be a reference for other
universities in implementing Al-based chatbots to improve information and communication
services with the community.
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PENDAHULUAN

Teknologi informasi dan komunikasi telah berkembang pesat, memberikan banyak
manfaat dalam berbagai aspek kehidupan. Salah satu perkembangan teknologi yang menarik
perhatian adalah kecerdasan buatan (Artificial Intelligence atau Al), khususnya chatbot
(THOLIB, t.t.). Chatbot merupakan program komputer yang dirancang untuk berdialog dengan
manusia secara natural, dengan tujuan membantu menyelesaikan berbagai tugas dan menjawab
berbagai pertanyaan(Rianto dkk., 2024). Universitas Nurul Jadid, sebagai salah satu perguruan
tinggi yang terus berupaya mengadaptasi perkembangan teknologi, melihat potensi
pemanfaatan chatbot untuk meningkatkan layanan informasi bagi masyarakat, khususnya calon
mahasiswa baru (Maulidiansyah, 2021). Banyaknya pertanyaan seputar Universitas Nurul Jadid
yang diajukan oleh masyarakat dan calon mahasiswa baru menjadi dasar dilakukannya
penelitian ini (ISIK & YAGCI, 2020).

Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan sebuah chatbot berbasis Al sebagai
assistant virtual untuk mendukung layanan informasi Universitas Nurul Jadid. Chatbot ini akan
dirancang menggunakan algoritma Bidirectional Long Short-Term Memory (BiLSTM), sebuah
model deep learning yang mampu memahami dan merespons percakapan secara natural (YIN,
2019). Dengan adanya chatbot ini, diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan keefektifan
dalam memberikan informasi kepada masyarakat, serta menjadi langkah awal bagi Universitas
Nurul Jadid dalam memanfaatkan teknologi Al untuk meningkatkan kualitas layanan(Solekhah,
2023).

Selain itu, penelitian ini juga akan menganalisis sejauh mana chatbot berbasis Al dapat
membantu dalam mengurangi beban kerja staf administrasi dalam menjawab pertanyaan yang
sering ditanyakan oleh masyarakat dan calon mahasiswa baru(Anki dkk., 2020). Chatbot
diharapkan dapat menjadi first-line of defense dalam menjawab pertanyaan dasar, sehingga staf
administrasi dapat fokus pada tugas-tugas yang lebih kompleks. Hasil penelitian ini diharapkan
dapat menjadi referensi bagi perguruan tinggi lain dalam mengimplementasikan chatbot
berbasis Al untuk meningkatkan layanan informasi dan komunikasi dengan
masyarakat(Anindyati, 2023).

METODE

Penelitian ini akan melalui beberapa tahapan mulai dari awal hingga akhir yang terdiri
dari tahap pengumpulan data, praproses data, membuat model dan melakukan implementasi
berbasis website menggunakan framework python flask. Berikut adalah alur atau bagan dari
jalannya penelitian ini.

Modeling

Membuat model
BlsM )

Pengelolaan Data aval |

Melatih Model |
Welgih mode BLSTM

Testing
Menouii Kesesuaian respon §
dan pertanyaan yang |

—
Selesai

Penelfian Selesal
Akurasi dan Loss <

~
Evaluasi Kineria }

Deployment
Implementasi menggunakan | -~
Framework flask python )

S

Gambar 1. Sistematika Penelitian

Penelitian ini berjenis kualitatif karena memproses text dan mengolah teks menjadi
informasi berguna untuk user, bertempat di universitas nurul jadid sebagai tempat untuk
melakukan penelitian. Dari gambar 1 terlihat bahwa awal penelitian ini yaitu mencari dan
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mengumpulkan dataset yang berisi pertanyaan umum yang sering muncul dari calon mahasiswa
baru terkait universitas nurul jadid. Data didapat dari referensi website universitas nurul jadid,
brosur Penerimaan Mahasiswa Baru (PMB), Observasi langsung kepada panitia PMB dan calon
mahasiswa baru (MABA)(Rianto dkk., 2024). Setelah semua data diperoleh dan terkumpul maka
langkah selanjutnya adalah memproses data agar bisa di olah oleh mesin dan agar tidak terjadi
error serta missing value. Berikut adalah pengolahan data pada penelitian ini

a. Remove Punctuation

Remove punctuation adalah proses menghapus tanda baca dengan tujuan untuk

membersihkan atau memproses ulang data teks sebelum diproses lebih lanjut, dianalisis,

atau digunakan dalam tugas pembelajaran mesin. Contohnya: Hai! Apa kabar? -> Hai Apa
kabar
b. Lemmatization

Lemmatization adalah proses mengubah kata ke dalam bentuk dasar atau lema-nya. Lema

adalah bentuk kanonik dari sebuah kata, yang merepresentasikan semua varian infleksi atau

derivasi dari kata tersebut bertujuan untuk mereduksi varian morfologis kata menjadi
bentuk dasar yang lebih umum. Hal ini sangat berguna dalam berbagai aplikasi pemrosesan
bahasa alami. Contohnya: Berlari -> lari, bekerja -> kerja

c. Tokenization

Tokenization adalah proses membagi teks menjadi unit-unit terkecil yang memiliki makna,

yang sering disebut token. Bertujuan untuk memecah teks menjadi potongan-potongan

yang dapat dikelola dan dianalisis lebih lanjut dalam aplikasi pemrosesan bahasa alami

(NLP). Contohnya: "Halo, dunia!" — ["Halo", ",", "dunia”, "!"]

d. Padding Text

Padding text adalah teknik yang digunakan dalam pemrosesan bahasa alami (NLP) untuk

menyeragamkan panjang dari teks agar dapat diproses dengan baik oleh algoritma mesin.

Contohnya: halo dunia, apa kabar, hari ini cuaca mendung -> halo dunia <pad><pad>, apa

kabar <pad><pad>, hari ini cuaca mendung.

e. Encoding

Encoding adalah proses mengubah data, seperti teks, angka, atau simbol, menjadi format

digital yang dapat diproses dan dimanipulasi oleh komputer atau sistem digital. Bertujuan

agar komputer dapat memahami, menyimpan, dan memanipulasi data dengan lebih efisien.

Contohnya: ['kucing', 'anjing', 'burung'] -> [[10 0] [0 10] [0 01]].

Setelah data dilakukan preprocessing maka langkah yang akan di lakukakn selanjutnya

membuat model menggunakan algoritma BiLSTM (Rakib dkk., 2021). BiLSTM (Bidirectional
Long Short-Term Memory) adalah sebuah varian dari model jaringan saraf rekuren (RNN) yang
dirancang untuk mengatasi keterbatasan RNN tradisional dalam memahami konteks dari teks
atau sekuens data(Anki & Bustamam, 2021).
Pada RNN tradisional, informasi hanya mengalir dalam satu arah, dari awal sekuens hingga
akhir. Ini menyebabkan RNN hanya dapat memahami konteks yang bersifat forward (dari awal
ke akhir). Namun, dalam banyak tugas NLP, informasi dari kedua arah (forward dan backward)
sangat penting untuk memahami konteks secara utuh(Wintoro dkk., 2022).
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Gambar 2. Arsitektur BiILSTM

b
PFP{"‘P;
Di mana,

P, : Vektor probabilitas akhir jaringan.
p% : Vektor probabilitas dari jaringan LSTM maju.

p% : Vektor probabilitas dari jaringan LSTM mundur.

Gambar 2 menggambarkan arsitektur lapisan BiLSTM di mana X; adalah token input, Y; adalah
token output, dan A dan A' adalah node LSTM. Output akhir dari Y! adalah kombinasi dari A
dan A' node LSTM(Syarovy dkk., 2023). Saat pembuatan model selesai maka tahap selajutnya
adalah pengujian model untuk melihat seberapa jauh dan baik akurasi yang di hasilkan untuk
digunakan sebagai testing dan deployment(Patil dkk., 2020).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari pengumpulan data didapatkan sebanyak +- 4000 data teks berupa percakapan.
Data di simpan dalam format Json. JSON (JavaScript Object Notation) adalah format data yang
dipakai untuk menyimpan dan mengirikan data(Rianto dkk., 2024). JSON menggunakan sintaks
yang mudah dibaca oleh manusia dan mudah konvert oleh mesin. Format ini sering digunakan
dalam aplikasi web untuk mengirim data antara server dan klien.Kalau lebih dari satu baris
dituliskan dalam spasi tunggal. Sebagai contoh, dapat dilihat Gambar 3 berikut ini.

Gambar 3. Contoh dataset JSON

Pada gambar 3 menjelaskan bahwa dataset dengan format Json di gunakan sebagai data pada
chatbot ini, data berisi tag, pertanyaan dan respons. Data ini akan di konvert ke dataframe
menggunakan google colab seperti pada gambar 4 berikut.
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[ ] data = pd.DataFrame({"patterns”:inputs, "tags”:tags})

[ 1 # Cetak data keseluruhan
data

c34 patterns tags

hallo greeting
hello greeting
helo greeting

selamat siang  greeting

a2 @ B a2 o

selamat sore  greeting

2311 aku sayang kamu bebas
2312 aku cinta kamu bebas
2313 cinta bebas
2314 sayang  bebas
2315 konslet  bebas

2316 rows x 2 columns

Gambar 4. Dataset Dataframe

Pada gambar 4. Data yang semula berbentuk JSON di ubah atau dikonversi ke dalam bentuk
dataframe untuk diproses kedalam tahapan selanjutnya untuk dilakukan preprocessing.
Tahapan yang akan dilalui adalah remove puctuation, lemmatization, tokenization, padding
text, dan encoding. Hasil dari tahapan seperti pada tabel berikut.

Tabel 1. Preprocessing Data

Sebelum Metode Sesudah
“Jelaskan Remove [“Jelaskan tentang universitas
tentang Punctuation nurul jadid”]
universitas Lemmatization [“jelas”, tentang”,
nurul jadid!” “universitas”,
“universitas”,”’nurul”, “jadid”]
Tokenization [“jelaskan”, “tentang”,
“universitas”, “nurul”, “jadid”]
“Fasilitas apa Remove [“Fasilitas apa yang
yang di  Punctuation disediakan”]
sediakan?” Lemmatization [“fasilitas”, “apa”, “sedia”]

Tokenization [“fasilitas”,”apa”,”yang”,”di”
“sediakan”]

Data preprocessing diatas adalah tahapan praproses data sebelum masuk kedalam tahapan
padding text dan tahapan encoding. Padding text adalah teknik yang digunakan dalam
pemrosesan bahasa alami (NLP) untuk menyeragamkan panjang dari teks agar dapat diproses
dengan baik oleh algoritma mesin.
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[ ] # Melakukan proses padding pada data
X _train = pad sequences(train)
# Menampilkan hasil padding
print(x_train)

Sy [[ e @ @... 8 @ 352]
[ @ @ @... © @ 209]
[ @ @ @... @ 8 3253]
[ @ @ @... © 8 351]
[ @ @ @... @ o 32528]
[ @ @ @ ... © 0 4385]]

Gambar 5. Padding Text

Tahapan padding text telah dilakukan maka selanjutnya adalah tahapan encoding. Encoding
adalah proses mengubah data, seperti teks, angka, atau simbol, menjadi format digital yang
dapat diproses dan dimanipulasi oleh komputer atau sistem digital. Hasil dari tahapan encoding
dapat dilihat pada gambar 6.

[ ] # Melakukan konversi data label tags dengan encoding
le = LabelEncoder()
y_train = le.fit transform{data[ 'tags'])
print(y_train)

S~ [137 137 137 ... 95 95 95]

il

Gambar 6. Encoding

Proses praproses data telah dilalui, maka langkah yang selanjutnya adalah membuat
model chatbot menggunakan algoritma BiLSTM. BiLSTM (Bidirectional Long Short-Term
Memory) adalah sebuah varian dari model jaringan saraf rekuren (RNN) yang dirancang untuk
mengatasi keterbatasan RNN tradisional dalam memahami konteks dari teks atau sekuens
data(Sai dkk., 2023).
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input_layer (InputLayer)

Output shape: (None, 13)

embedding (Embedding)

Input shape: (None, 13) Qutput shape: (None, 13, 10)

Input shape: {None, 13, 10) | Output shape: {None, 13, 10)

Input shape: (None, 13, 10) | Output shape: (None, 130)

dense (Dense)

Input shape: (None, 130) Output shape: {None, 223)

Gambar 7. Model BiLSTM

Dalam tahapan ini, layer LSTM yang digunakan adalah sebanyak 10 layer, setelah tahapan
modeling selesai maka model siap untuk di training. Training pada proses ini menggunakan 100
kali pelatihan model untuk mencari nilai akurasi yang baik. Hasil dari training model dapat

dilihat pada gambar 8.

° Epoch 87/10@
73/73
2> Epoch
73/73
Epoch
73/72
Epoch
73/73
Epoch
73/73
Epoch
73/73
Epoch
73/72
Epoch
73/73
Epoch
73/73
Epoch
73/73
Epoch
73/73
Epoch
73/73
Epoch
73/72
Epoch
73/73

)
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@
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- 1s 2ems/step - loss
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- 25 32ms/step - loss: 8.0614 -
- 25 34ms/step - loss: ©.8608% -
- 1s 2@ms/step - loss: ©8.8546 -
- 1s 2@ms/step - loss: 8.8543 -
- 1s 2@ms/step - loss: ©.8608 -
- 1s 2@ms/step - loss: 8.8573 -

- 1s 2@ms/step - loss: ©.8596 -

accuracy:

accuracy:

accuracy:

accuracy:

accuracy:

accuracy:

accuracy:

accuracy:

accuracy:

accuracy:

accuracy:

accuracy:

accuracy:

accuracy:

©.9832

9.9823

©9.9810

©.9846

©.9845

@.981%

©9.9823

9.9814

©.9836

©9.9853

©.9858

8.9812

©9.9836
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Gambar 8. Hasil Training Akurasi dan Loss

Pada tahapan training menghasilkan akurasi sebesar 0.9 dan loss sebesar o.05, Jika
dipresentasekan menjadi 98% akurasi dan 0,5% Loss. Hasil ini menandakan bahwa model yang
dihasilkan telah sesuai dengan yang diharapkan dan bisa lanjut ke tahap visualisasi agar
mempermudah dalam melakukan evaluasi terhadap model(Anki dkk., 2021).

Copyright © 2024, Najah, Online ISSN: 2477-2992

21



Najah: Journal of Research and Community Services, 2 (3), September 2024
M. Erfan Rianto, Ainul Furqon

Accuracy Loss
101 —— Training Set Loss
54
0.8
a4
0.6
3
0.4 1
24
0.2 11
0.0 —— Training Set Accuracy 04
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

Gambar 9. Visualisasi Plot Akutasi dan Loss

Dari hasil visualisasi plot dapat ditarik kesimpulan bahwa model berjalan dengan baik dan
tidak terjadi overfitting ataupun underfitting, visualisasi menyatakan bahwa model goodfitting
dan bisa lanjut ke tahapan testing untuk melihat hasil dari algoritma BiLSTM dengan pengujian
data baru.

E) @ Kamu : halo
/1 [ ] - 2= 21ms/step
& Chatbot : Helo! Ini UnujaBot. Apa pertanyaanmu ?

@ Kamu : spa itu universitas nurul jadid ?

1/1 [ 1 - @s 23ms/step

@ Chatbot : Universitas Nurul Jadid (UNUJA) adalah pergururan
tinggi swasta berbasis pesantren yang beradas di

nauangan pondok pesantren Nurul Jadid yang berada

di Desa Karanganyar, Kecamtan Paiton, Kabupaten

Probolinggo, Jawa Timur.

@ Kamu : ada fakultas aps saja’?
1/1 [ 1 - @s 21ms/step
@ Chatbot : FAKULTAS AGAMA ISLAM, FAKULTAS TEKNIK, FAKULTAS

KESEHATAN, FAKULTAS SOSIAL DAN HUMAMIORA

& Kamu : apa yang kamu ketahui tentang fakultas teknik ?
1/1 [ 1 - @s 2Ims/step

& Chatbot : Fakultas teknik merupakan suatu fakultas yang
berfokus pada ilmu teknik, yaitu bidang yang

mempelajari tentang implementasi teknologi maupun
manufaktur sampai manajemen. Info lebih lengksp di

laman hitps://ft.uneja.sc.id/

& Kamu : terima kasih
1/1 [ 1 - @s 2ams/step
& Chatbot : Dengan senang hati

Gambar 10. Hasil Testing Chatbot

Hasil testing telah menentukan bahwa chatbot berhasil menjawab pertanyaan dengan baik dan
benar sesuai dengan konteks yang dinyakan sehingga kita bisa lakukan simpan model untuk di
implementasikan ke dalam tahap deployment menggunakan framework flask python.
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Anda 2117

Virtual Support Assistant
-

Unuja itu apa?

Cs 2117

Universitas Nurul Jadid (UNUJA) adalah pergururan tinggi
swasta berbasis pesantren yang berada di naungan
Pondok Pesantren Nurul Jadid yang berada di Desa
Karanganyar, Kecamatan Paiton, Kabupaten Probolinggo
— Jawa Timur. Info lengkap Kunjungi laman
a%é https:#www unuja ac id/tentang/tentang-unuja html

Anda 2117

ada fakultas apa aja?

Cs 2117

Universitas Nurul Jadid {UNUJA) kini telah memiliki empat
fakultas untuk jenjang Sarjiana (S1) dan dua program studi

Tulis pertanyaan disini rd

Gambar 11. Deploynent Website

KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan sebuah chatbot berbasis
kecerdasan buatan (AI) sebagai asisten virtual untuk mendukung layanan informasi di
Universitas Nurul Jadid. Chatbot ini dirancang menggunakan algoritma Bidirectional Long
Short-Term Memory (BiLSTM), sebuah model deep learning yang mampu memahami dan
merespons percakapan secara natural. Dengan adanya chatbot ini, diharapkan dapat
meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam memberikan informasi kepada masyarakat, serta
menjadi langkah awal bagi Universitas Nurul Jadid dalam memanfaatkan teknologi Al untuk
meningkatkan kualitas layanan. Selain itu, penelitian ini juga akan menganalisis sejauh mana
chatbot berbasis Al dapat membantu mengurangi beban kerja staf administrasi dalam menjawab
pertanyaan yang sering ditanyakan oleh masyarakat dan calon mahasiswa baru. Chatbot
diharapkan dapat menjadi garis pertahanan pertama dalam menjawab pertanyaan dasar,
sehingga memungkinkan staf administrasi untuk fokus pada tugas-tugas yang lebih kompleks.
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi perguruan tinggi lain dalam
mengimplementasikan chatbot berbasis Al untuk meningkatkan layanan informasi dan
komunikasi dengan masyarakat. Dengan memanfaatkan teknologi Al, diharapkan Universitas
Nurul Jadid dapat memberikan layanan informasi yang lebih efisien dan efektif, serta menjadi
contoh bagi institusi pendidikan lainnya dalam pemanfaatan teknologi terkini untuk
meningkatkan kualitas layanan.
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